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Opis przedmiotu zamoéwienia:

SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W ZAKRESIE TELEFONII KOMORKOWEJ NA RZECZ
MUZEUM SLASKIEGO W KATOWICACH

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga Muzeum Slaskiego w Katowicach w zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych - komorkowych, przez caty okres trwania umowy.

Warunki zamowienia:

1.

Ustugi telefonii komdrkowej $wiadczone sa na rzecz Muzeum Slaskiego w formie abonamentowej jako
stuzbowe numery telefoniczne pracownikow.
Zamawiajacy okresla nastepujace wymagania konieczne dla sktadanych ofert:

a. umowa na okres 12 miesiecy, od 14.01.2026

b. 121 kart/numeréw SIM bez aparatow telefonicznych z koniecznoscia zachowania
dotychczasowych numerow uzytkownikow

c. mozliwos¢ zwigkszenia zméwienie do 10% SIM na oferowanych warunkach umowy.

Zamawiajacy okresla nastepujace wymagania minimalne dla sktadanych ofert, w ramach abonamentu:
nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych i na stacjonarne,

nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci,

nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci,

Internet min. 25GB w kraju ,

dostep do platformy obstugowej online

przesytanie faktur oraz wykazow potaczen/bilingdw na adres e-mail Zamawiajacego.
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Zamawiajacy wskazuje nastepujace wymagania dodatkowe podlegajace ocenie: dodatkowy mechanizm
zabezpieczajacy kazdego uzytkownika ustug do Internetu z mozliwoscia samodzielnej weryfikacji
bezpieczenstwa przez uzytkownika sieci.

Zamawiajacy nie przedstawia wzoru umowy, wzor umowy zostanie przedstawiony przez Wykonawce z
zastrzezeniem negocjacji jego zapisow. Zamawiajacy wskazuje nastepujace istotne postanowienia
umowy:
- okres obowigzywania umowy 12 miesiecy

w przypadku niespetniania jakosci sygnatu, mozliwos¢ rozwiazania umowe w trybie bez
wypowiedzenia.

Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca ma w obowiazku poznaé specyfike miejsca w ktérym beda
$wiadczone ustugi telefonii komérkowej. Zamawiajacy wskazuje na ulokowanie pomieszczen
biurowych ponizej poziomu gruntu, gdzie nalezy zapewni¢ te sama wysoka jakos$¢ potaczenia. W
przypadku nie spetnienia warunkéw jakosciowych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wypowiedzenia umowy przed terminem jej wygasniecia, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie odbywata sie w terminie od dnia podpisania umowy przez
okres 12 miesiecy.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym
i przedmiocie zamdwienia jakie uzyskat w zwiazku z jego realizacja. Wszelkie materiaty przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem przedmiotu zamowienia, a takze powstate
w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne, zapisane w formie elektronicznej i w inny sposob)
s poufne i nie moga by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego udostepnione osobom trzecim
ani ujawniane w inny sposob. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci przez wszystkie osoby,
ktorymi postuguje sie przy wykonaniu przedmiotu zaméwienia. Wykonawca zobowiazuje sie zwrdcic
Zamawiajacemu wszelkie materiaty otrzymane od Zamawiajacego w zwiazku z realizacja przedmiotu
zamdwienia, niezwtocznie po otrzymaniu takiego zadania. Obowiazek zachowania poufnosci jest
nieograniczony w czasie, jego uchylenie moze by¢ dokonane wytacznie przez Zamawiajacego w formie
pisemnej.



